
Contract Check und Contract Risk Monitoring

Erkennen und managen Sie ihre Software Vertragsrisiken

Softwareprodukte auf Basis von gekaufter oder gemieteter Lizenzsoftware sind

heute in den meisten Unternehmen der Standard bei der Softwarenutzung. Die

Nutzung der Lizenzsoftware geschieht dabei auf Grundlage der individuellen

Lizenzmodelle und der standardisierter Nutzungsverträge der Hersteller.

In vielen Branchen und Einsatzbereichen gibt es häufig nur noch wenige relevante

Softwareanbieter mit entsprechend leistungsfähigen Softwareprodukten, speziell

in Hinsicht auf große Unternehmen, die in einem weltweiten Kontext agieren. So

verengt sich der Markt der Anbieter zunehmend auf wenige Softwareanbieter, die

wiederum ein hohes Durchsetzungspotential bezüglich ihrer Lizenz- und

Nutzungsmodelle erlangt haben.

Die Abhängigkeit der die Software nutzenden Unternehmen von der

• Verfügbarkeit und Nutzbarkeit der Software

• ihrer technischen Weiterentwicklung

• aber auch der Existenz des liefernden Softwarehauses

steigt hierdurch ständig.

Die Softwarehersteller verstärken die Abhängigkeit ihrer Kunden zusätzlich in dem

sie die bisher angebotenen Lizenzmodelle von Kauflizenzen in Miet- und

Subscriptions-Lizenzmodelle wandeln und ihre Kunden durch Kündigung von

Wartungsvereinbarungen zum Umstieg zwingen.

Mehr noch, zeitlich befristete Nutzungsverträge werden kombiniert mit dem

Zwang, Software auf Basis von ebenso zeitlich beschränkten Lizenzkeys zu nutzen,

die automatisch zum Ende der Vertragslaufzeit die weitere Nutzung verhindern.

Der Verlust des Lizenzrechtes 

 durch Ablauf oder Nichtverlängerung des Vertrages

 im Rahmen von Audit Auseinandersetzungen

 durch Unwissen über Vertragsinhalte 

 und durch Ignorieren des Risikos durch den Anwender

kann dramatische Folgen für das Unternehmen und die Sicherheit 

des operativen Betriebes zur Folge haben.

In der zunehmend vernetzten IT Welt kann selbst ein kleiner, scheinbar

unwichtiger Softwarehersteller mit einem unscheinbaren Produkt plötzlich eine

erhebliche Bedeutung erlangen, wenn seine Software einen relevanten Baustein

in der verketten Prozesskette darstellt.

Während technische und operative Risiken heute durch Business Continuity

Management erfasst und abgebildet werden, bleiben spezielle Vertrags- und

Lizenzrisiken in aller Regel unbeachtet. Um solche Risiken erkennen und steuern

zu können, muss das Risiko, resultierend aus dem Einsatz eines Softwareprodukte

im Kontext seiner Einsatzumgebung erfasst und bewertet werden.

Die für die Risikobewertung notwendigen Vertragsparameter müssen auf Basis 

eines strukturierten Verfahrens erfasst und die sich aus dem Vertrag ergebende 

Risiken auf Basis eines standardisierten Risikobewertungsmodells bewertet 

werden. Das ist die Aufgabe des Contract Risk Monitorings.

Lizenzsoftware für SaaS und Cloud:

Risiko für den Betrieb von Unternehmen?
Contract Check 

Wie können Unternehmen den Abschluss von Software 

Lizenzverträgen mit hohen Vertragsrisiken vermeiden?

Sie können eine Vertragsmanagement Software einführen und 

ausrollen, ihre Mitarbeiter umfassend schulen und permanent 

weiterbilden, jede Menge Lizenzkosten verursachen, um dann 

festzustellen, dass die Bewertung von Risikodaten im Vertrags-

management zumeist nicht Teil des Tools sind, schon gar nicht 

bezogen auf Softwareverträge.

In aller Regel müssen die Mitarbeiter des Unternehmens selbst 

interpretieren was ein Risiko ist und für wen es welche 

Auswirkungen haben könnte. Auch verteilte Organisations-

strukturen mit regional unterschiedlichen Verantwortlichkeiten 

und geringer Datentransparenz führen in der Regel einer 

erhöhten Intransparenz zu Vertragsinhalten und Risiken. 

Eine einfachere Lösung ist die Verwendung einer standardisierten 

Vorgehensweise zur Erfassung und Prüfung der wichtigsten 

Elementen im Software Lizenz- und Vertragsmanagement, 

verbunden mit einer regelbasierenden Bewertungsmethode, die 

mögliche Risiken direkt aufzeigt.

Unter Nutzung von Microsoft Excel-Technologie, also eines in 

Unternehmensumgebungen eingeführten Standardtools, dessen 

Lizenzierung und Nutzung in aller Regel bereits abgebildet ist. 

Ein Modell welches standardisiert, regel-basierend und 

mehrsprachig sofort einsetzbar ist.
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Kann alles, was Contract Check kann, und noch viel mehr.

Während der Contract Check die Mitarbeiter in Einkauf, im 

Lizenzmanagement aber auch Endnutzer bei der Beurteilung von 

Vertragselementen unterstützt, ist das Contract Monitoring ein auf 

Langfristigkeit ausgelegtes Tool zur Erfassung, Beurteilung und 

Speicherung der relevanten Risikodaten eines Vertrages.

Im Contract Monitoring werden wesentlich mehr Vertragsdaten 
zur Beurteilung und dauerhaften Überwachung von 
Softwareverträgen erfasst, mit dem Ziel diese Daten dauerhaft zu 
speichern, sowohl lokal am Ort des Entstehens als auch an einer 
zentralen Stelle zum Monitoren und Überwachen von Risiken aus 
Sicht des Risikomanagements des Unternehmens.

Die Daten der lokal erfassten Excel-Templates werden hierzu 

zentral abgelegt und können dort in ein QlikView und/oder 

QlikSense basierendes Auswerteverfahren importiert und dort  

ausgewertet und überwacht werden. 

Das Ziel ist eine dauerhafte Datenbasis zu Softwarelizenzverträgen 

und deren individuell beurteilten Vertragsrisiken, auf die das 

Unternehmensrisikomanagement jederzeit Zugriff hat, um 

aufkommende Risiken rechtzeitig erkennen und Anwender 

Unterstützung leisten zu können.

Contract Risk Monitoring

Interessiert mehr zu erfahren? Dann sprechen Sie uns an.

Systemvoraussetzungen für Contract Check und Contract Monitoring:
Microsoft Excel ab Version 2010 für Contract Check und Contract Monitoring
QlikView oder QlikSense zusätzlich für das Reporting von Contract Monitoring



Beispiele des Reportings und Dashboards 

des Contract Risk Monitoring 
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